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	Titolo modulo: UTILIZZARE TERMINAL DI RADIOFREQUENZA E SOFTWARE DI GESTIONE MAGAZZINO
	Durata - ore: 24
	Codice: SAZD208
	Figura professionale: Magazziniere, Mulettista [20]
	Prerequisiti Formativi: Nessuno
	Prestazione attesa al termine del modulo: Utilizzare terminal di radiofrequenza (RFID, pistola LASER), barcode e software di gestione magazzino
	Contenuti: Terminale di radiofrequenza (RFID, pistola LASER) per la lettura dei barcode
Funzione ed utlizzo dei barcode
Software di documentazione per il ricevimento delle merci 
Lista in bolla merce digitale
Basi di inglese e terminologia principale di logistica
Tecniche di comunicazione con clienti, fornitori, colleghi
Sistemi informatici nei magazzini

	Metodologia prevalente: Lezione con video proiezione
	Metodologie di prossimità: Studio di casi
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Osservazione tramite check list dell'utilizzo del terminal di radiofrequenza (RFID, pistola LASER), barcode e software di gestione magazzino
	Area di attività: 1. Accettazione e ricevimento
4. Vendita e spedizione 
	Competenza: Gestire l’area di accettazione e ricevimento applicando le procedure operative e di qualità e rispettando le normative di sicurezza del lavoro e di tutela ambientale, nonché le normative in materia di merci pericolose e di igiene alimentare nello stoccaggio e nella movimentazione delle merci.

Gestire la vendita e la spedizione applicando le procedure operative e di qualità e rispettando le normative di sicurezza del lavoro e di tutela ambientale, nonché le normative in materia di merci pericolose e di igiene alimentare
	Abilità: Controllare la corrispondenza del codice tra imballo, articolo e codici interni.
Applicare metodi per lo scarico delle merci.
Rilevare anomalie nella documentazione merci.

Controllare le quantità ed integrità dei prodotti rispetto l’ordine di consegna.
Analizzare le esigenze del cliente.
Controllare i documenti obbligatori.


	Conoscenze: Documentazione per il ricevimento delle merci.
Compilazione della modulistica per il controllo interno ed esterno.
Principali anomalie nella documentazione merci.

Procedure amministrative, fiscali e doganali relative alle spedizioni nazionali e internazionali e alla vendita
Sistemi informatici nei magazzini.



